
お客様の要望 電気代を節約したい。
１０年前にリース期間が6年のサポートリースを活用してリニューアルしたエアコンを再リースしながら使用してきました。
鉄板を使うため店内に油が充満するせいか、冷房の効きが悪くなり、電気代もかさむようになったので新機種
へのリニューアルを検討しました。

平成8年開店のお好み焼き店「お好み焼き花ちゃん」。平成16年にリニューアルした際

にもサポートリースを活用されていました。2回目になった今回のリニューアルでも迷わず

サポートリースを選択した店主の丸住様にお話を伺いました。

前回活用したサポートリースの継続を希望。
今回も初期費用や修理にかかる費用が抑えられ、月々の経費として処理できるリースを希望しました。以前故障
したときに無料で修理していただいたこともあり、メーカーである日立アプライアンスの顔が見えるサポートリースの
安心感を継続したいと思いました。

電気代の削減につながる新機種をご案内。購入よりもサポートリースのご継続をご提案。
省エネ性の高い「省エネの達人プレミアム」をご提案しました。夏の期間、
以前は２台のエアコンを18℃設定で使用されていましたが、現在は23℃設定
にした新機種１台の稼動で十分効力を発揮しているとのこと。冬の倍ほど
かかっていた夏場の電気代も大幅削減されたと喜んでいただいています。

前回もサポートリースを活用してリニューアルをされていたので、サポートリース
の魅力はご存じでした。これまで使用されていた機器の処分の手間や費用負
担がないことにもご満足いただきました。

2回目のリニューアル時も
迷わずサポートリースを選択。

丸住悦子様 丸住隼一様

お好み焼き花ちゃん

　

金
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い
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リ
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し
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。
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。
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。
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い
う
流
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多
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で
す
。

　

リ
ー
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を
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存
じ
な
い
お
客
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多
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で
す
。
お
客
様
に
支
払
い
の
イ
メ
ー
ジ
を

持
っ
て
い
た
だ
く
た
め
に
、
リ
ー
ス
と
割
賦

の
違
い
を
説
明
し
た
う
え
で
、
ク
レ
ジ
ッ
ト

で
購
入
す
る
と
き
の
話
に
例
え
て
ご
説
明

す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
月
々
に
か
か
る

金
額
を
明
示
し
、
経
費
扱
い
に
な
る
こ
と
を

説
明
す
る
と
納
得
し
て
い
た
だ
き
や
す
い
と

思
い
ま
す
。

お
客
様
の
ご
様
子
か
ら
、

リ
ー
ス
を
提
案
す
る

タ
イ
ミ
ン
グ
を
判
断
。

病院やオフィス、遊技場、飲食店舗等への空調・換気
工事の設計・施工、メンテナンス等を一括して担当。「安
全・確実・典雅」のキーワードのもと、スタッフ一丸となっ
て活動されている。

リース提案・活用術
P r o m o t i o n  l e c t u r e s

日々の営業活動のなかで「リース提案」をどのように活用し、
成約につなげているのか、営業担当の正木亜弥様と営業部
部長の松井大哉様に、その秘訣を学びます。

今 号 の 達 人

直
接
取
引
を
増
や
す
た
め
の

営
業
も
展
開
。

　

私
ど
も
で
は
期
間
を
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て
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隣
の
新
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の
お
客
様
へ
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み
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動
を
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い
ま

す
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当
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る
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モ
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だ

け
る
と
、
エ
ア
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ン
の
１
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０
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じ
で
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が
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っ
た
と
き
に
、
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を
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に
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っ
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お
問
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合
わ
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い
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だ
け

ま
す
。
実
は
デ
ス
モ
様
の
お
仕
事
も
こ
の
活

動
が
き
っ
か
け
で
す
。
直
接
取
引
で
す
と
、

お
客
様
の
ご
様
子
を
伺
い
な
が
ら
リ
ー
ス
の

活
用
を
お
す

す
め
で
き
ま

す
。
今
後
も

ぜ
ひ
増
や
し

て
い
き
た
い

と
思
っ
て
い

ま
す
。

株式会社兼正冷熱工業
営業課主任　正木亜弥様

す
る
と
割
賦
購
入
や
フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
リ
ー
ス

よ
り
も
、
サ
ポ
ー
ト
リ
ー
ス
を
選
ば
れ
る

お
客
様
は
多
い
で
す
ね
。

ご予算を提案する場面で、
タイミングをみてリース提案1

リースの活用は、お客様が
トータルの予算を見て難色
を示したときにご提案する
のが効果的。まとまった
資金がいらない支払い方法
として紹介します。

見積りは明快に、支払い方法は
クレジットを例に説明2

割賦購入と異なり、製品を
所有できないことを説明した
うえで、クレジットを例にして
支払いイメージを説明。
特に経営者の方は月々の
リース料を明確に示すと、
判断がしやすくなります。

金利の低い銀行リースには、
手厚い保証のサポートリースで差別化3

金額で他のリースより不利
になった場合には、サポート
リースの保証の手厚さを強
調。メーカーがダイレクトで
修理する無償修理サービス
は大きな魅力です。

株式会社兼正冷熱工業　営業部部長
松井大哉様

日立アプライアンス 中四国支店の提案

＜取材／20１5年2月＞

「故障・修理・清掃は兼正冷熱」と
記されたシール。

室内ユニット「てんつり」を採用した店内。
店内の温度調整は厨房に備え付けた
ワイヤレスリモコンから。

室外ユニットには省エネ性の高い「省エネ
の達人プレミアム」を採用。

リース提案のポイント

広島県産にこだわった食材
を使用。
なかでも自家栽培のキャベツ
は、極力農薬を使わずにネッ
トをかけて育てている。雪に
埋もれたキャベツはことのほ
か甘みが増すと評判。

DATA

■納入先　お好み焼き花ちゃん

■納入年月　2013 年 12月

■製品名：てんつり1台・省エネの達人プレミアム1台

■物件金額　519,200 円 ( 税別 )

■リース期間：5年

■月額リース料　11,000 円（税別）

出納帳

C a s e . 0 8
納入事例夏に向けての「リース＆割賦購入」提案

お好み焼き花ちゃん／広島県

1 0 9Sales Promotion Communication Magazine by      Apr. 2015Apr. 2015     Sales Promotion Communication Magazine by 販促通信販促通信



夏に向けての「リース＆割賦購入」提案
有限会社デスモ様／広島県

お客様の要望

販売店様の提案

特約店担当者

月額料金などを比較し、より好条件のリースを選択。
空調設備のリニューアルには当初から、初期費用が抑えられ、経理上のメリットも多いリースの活用を決めていました。
そのうえで月額料金などを比較し、より好条件で契約ができるよう複数の会社に見積もりを依頼しました。

イタリア製バイクを多彩に取りそろえ、バイクウエア・グッズなどの販売も

手掛ける有限会社デスモ様。今回、サポートリースを活用し、店舗内2フロア

にわたる空調設備の大部分をリニューアル。店舗・オフィス用パッケージ

エアコン「省エネの達人」をご導入いただきました。

快適性を損なわずにランニングコストの低減を図りたい。
当社では、お客様はもとよりスタッフにとっての快適な環境づくりも大切にしています。店舗内だけではなくバイクの整
備・修理を行うピットなどの快適性も損なわずに、消費電力を抑えてランニングコストの低減を図りたいと思っていました。

個別運転による、各エリアに適した効率的な空調設定。
以前の空調設備では、室内ユニットの個別運転ができませんでした。売り場やコーナーによって、曜日や時間帯で混
雑状況が違うので状況に応じて、各室内ユニットで運転・温度設定を変え、より効率的に使いたいと考えていました。

リース活用と併せた工事の効率化で、初期費用を低減。
空調設備の既設配管がそのまま再利用できる施工をご提案しました。リースの活用に
加えて、配管工事費を抑えることで、初期費用のさらなる低減につなげました。

無料修理対応など付加価値の高いサポートリースを提案。

価格競争力のあるリース料で、節電効果の高い機種を提案。

サポートリースは、リース期間中は24時間・365日受付の迅速な対応で、無料の故障修理が
受けられることをアピール。さらに、屋上に設置する室外ユニットが天災などによる被害を
受けた場合のことを心配されていたお客様に対して、動産総合保険が適用されることをご説明
しました。その付加価値の高さをご評価いただけ、成約の決め手になったと思います。

直接取引でお見積もりができたため、他社と比べてもリース料率が安く価格競争力のある
サポートリースのご提案ができました。また、ランニングコストを低減できるよう、省エネ性能
が高く、個別運転の可能な機種を提案しました。

ア
プ
ロ
ー
チ

提 

案

施 

工

中国・四国地方で唯一のドゥカティストアをはじめ、多彩な

イタリア製バイク、バイクウエア・グッズ・パーツなども販売

され、多角的に事業を展開される有限会社デスモ様。

細部まで洗練されたイタリアンデザインのバイクをセッティングし、

高品質な状態で提供されています。

DATA

＜取材／20１5年2月＞

手厚い保証の
サポートリースを活用し
快適性に配慮しつつ
省エネ性を向上

特集 夏に向けての「リース＆割賦購入」提案 ― ― SOLUTION！納入事例
「有限会社デスモ様」

代表取締役　
谷口　充洋 様

営業部　部長
松井　大哉 様

営業課　主任
正木　亜弥 様

有限会社デスモ

株式会社兼正冷熱工業

株式会社中国日立
広島営業本部　営業 1 部　
営業 2グループ　主任
宗山　伸幸 様

RF 屋上

1

2

2F ショールーム（多様なイタリア製バイク）、待合スペース、バイクウエア・グッズ販売など

3

5

1F ピット（屋内）、ショールーム（ドゥカティ専門）など

7 9

8

1  2  「省エネの達人」3台を、屋上に設置。 
3  4  5  多様なイタリアンブランドのバイクを展示
するスペースと、お客様がくつろぐ待合スペースには、
天井のカラーに溶け込むブラックの化粧パネルを
選択した「てんかせ2方向」を設置。 6  有名国産
ブランドのバイクウエアやグッズを販売するスペース
には、「てんかせ2方向」を2台配置。 7  スタッフの
移動が多いピットには、気流が遠くまで広がり、ルー
バーの角度を個別に調整できる「てんかせ4方向」
を設置。 8  簡単な操作でさまざまな節電設定が
できる、大型液晶画面の「多機能リモコン」を採用。 
9  1階には、イタリアの一流メーカー「ドゥカティ」の
バイクが多数並ぶ。

■納入先　有限会社デスモ様　　　■納入年月　2014 年 3月

■物件金額　2,466,000円（税別）　　　■月額リース料　30,700円（税別）

■リース期間：7年

■納入品目

RF ●省エネの達人…3台＜室外ユニット＞

2F ●てんかせ2方向…4台＜室内ユニット＞

1F ●てんかせ4方向…1台＜室内ユニット＞

C a s e . 0 7
納入事例

6

4

ご支給ください
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20 年近く前に設置された空調設備に不具合が生じていたため、リ
ニューアルに踏み切りました。リース契約はコピー機などで経験し、
初期費用が抑えられるうえ、経理上のメリットも多くあることを知っ
ていました。そのため、当初からリースの活用を決め、より好条件
で契約ができるよう複数の会社に見積もりを依頼したのです。そし
て、リース料金や保証内容を比較した結果、サポートリースこそ、
当社にとってメリットが多く安心できるプランだと思いました。

エアコンについては、2013 年に 2 度目のリニューアルを行い、今
回も迷わずサポートリースを選びました。実は、2004 年に初めてリ
ニューアルをしたときから、サポートリースを活用していました。その
ため、本体価格だけでなく据付・搬入費も含めて初期費用が抑えら
れるうえ、月々定額の手軽な経費負担で済むといった経営上のメリッ
トはよく知っていました。また、故障の際には、メーカーのサポートな
らではの確かな技術でスピーディーな対応をしてもらえるのはもちろ

リース料率が低く、無料の故障修理はもちろん天災などの被害に動
産総合保険も適用されることが、選択の決め手になりました。
リニューアル後は、店舗内はもとよりバイクの整備・修理を行う
ピットなども快適になりました。また、簡単なリモコンの操作で多
様な節電設定ができるほか、入れ替えたすべての室内ユニットが
個別で効率的に運転できるようになり、電気代の節約に結び付い
ています。

ん、何回でも無料で修理をしていただける点もとても助かっています。
夏の冷房などによる電気代は、外気温の高さだけでなくお好み焼
きなどの調理での熱も加わるため、年間のピークになります。以
前は 2 台のエアコンを 18℃設定で運転していましたが、今回のリ
ニューアル後は、23℃設定にした新機種 1 台だけの運転で客席
全体に冷風が広がるため、電気代の負担も軽くなり、本当にうれ
しく思っています。

■1 スタッフの移動が多いピットには、
気流が遠くまで広がり、細やかな風
向調節もできる「てんかせ4 方向」を
設置。 ■2 バイク展示エリアなどには

「てんかせ 2 方向」を設置し、天井の
カラーに溶け込むブラックの化粧パ
ネルを選択。

■1 天井高の低い店内に適した薄い
形状の「てんつり」を採用。風当たり
の不快感が少ない点でもご満足いた
だいている。 ■2 室内ユニット内の汚
れを抑制する、油煙に強い不織布製
のオイルガードフィルターも利用可
能な「てんつり」。

1 1 

2 2 

導入事例 サ ポ ートリース サ ポ ートリース 導入事例01 02

有限会社デスモ 代表取締役  谷口 充洋様 お好み焼き花ちゃん 丸住隼一様（左）  丸住悦子様（右）

2,466,000円（税別）［ 物 件 金 額 ］

30,700円（税別）［月額リース料］

7 年［リース期間］

519,200円（税別）［ 物 件 金 額 ］

11,000円（税別）［月額リース料］

5年［リース期間］
・省エネの達人 … 3台
＜室外ユニット＞

・てんかせ2 方向 … 4 台
・てんかせ 4 方向 … 1台

＜室内ユニット＞
［ 導 入 機 種 ］ ［ 導 入 機 種 ］

・省エネの達人プレミアム … 1台
＜室外ユニット＞

・てんつり … 1台
＜室内ユニット＞

有限会社デスモ様
ドゥカティ広島
広島県広島市
TEL：082-510-2790

お好み焼き花ちゃん様
広島県広島市
TEL：082-245-5888

リース料率が低く、手厚い保証の付いた
サポートリースを選びました。

2 度目のリニューアルでも、初期費用が抑えられる
サポートリースに迷わず決めました。

イタリア製バイクを多彩に取りそろえ、バイクウエア・グッズなどの販売も手掛ける有限会社デスモ様。今回、
サポートリースを活用し、店舗内 2フロアにわたる空調設備の大部分をリニューアルされました。

広島県産の材料にこだわり、自家栽培のキャベツを使用される、お好み焼き花ちゃん様。今回、2 度目の
サポートリース契約を結び、店内用の主要な空調設備を省エネ性に優れた機種へとリニューアルされました。

D A T A D A T A

※DATA 内のリース料は現在とは異なるリース料率で計算されています。

納入年月：2014 年3月 納入年月：2013年12月


